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INFORME DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
 

Me complace presentar la Memoria Anual de MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de 
Riesgo S.A. correspondiente a la gestión 2020, documento que contempla una breve 
descripción de la situación económica mundial y nacional, la presentación institucional 
con la definición de los valores, experiencia, servicios y clientes, y que incorpora los 
Estados Financieros de la gestión. 

La gestión 2020 estuvo marcada por la pandemia de COVID-19 (Coronavirus 2019), crisis 
de salud global que define nuestro tiempo y se convierte en el mayor desafío que el 
mundo ha enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial; a consecuencia de ello, y a pesar 
de la adopción de medidas económicas llevadas adelante por los gobiernos, el mundo 
experimentó la peor contracción económica desde mediados del siglo XX. Sin embargo, 
para la gestión 2021 se espera una cierta recuperación, con expectativas en que la 
economía mundial se expanda un 5,6 %, según prevé el Banco Mundial, aunque esta 
recuperación es desigual y refleja en su mayoría fuertes repuntes en algunas de las 
principales economías. 

Bajo este panorama, en Bolivia el gobierno transitorio, instalado a raíz de las protestas 
suscitadas posterior a las elecciones generales del 20 de octubre de 2019, adoptó por 
asumir durante varios meses una cuarentena rígida, seguida de restricciones parciales. 
Lo anterior, sumado a la desaceleración económica que enfrenta el país desde 2014, 
repercutió en una caída en los niveles de actividad a valores no registrados, incluso en la 
crisis económica de los años 80. En este contexto, la situación económica del país 
enfrenta una fuerte caída en inversión pública y continúa con problemas en las cuentas 
fiscales por séptimo año consecutivo. Asimismo, si bien el déficit de las cuentas externas 
se mantuvo por sexto año consecutivo, éste fue menor como resultado del bajo 
dinamismo en la economía, reduciendo así la presión sobre las Reservas Internacionales 
Netas, cuya caída respondió al efecto del periodo electoral sobre las expectativas del 
público. 

Por su parte, de acuerdo con la información disponible, los principales indicadores 
económicos1 muestran una inflación acumulada a doce meses de 0.67%. Las Reservas 
Internacionales Netas se situaron en USD 5.276 millones, una reducción de USD 1.191,6 
millones con relación al 31 de diciembre 2019. El tipo de cambio con respecto al dólar se 
mantiene sin variaciones y según las estimaciones del gobierno, se mantendría invariable 
durante los siguientes meses. En el cuarto trimestre de 2020, se presenta un déficit en la 
balanza comercial que alcanza a USD 65 millones, debido principalmente a una 
reducción de las exportaciones. El déficit fiscal llegó al 12%, debido principalmente a una 
disminución de ingresos del Estado y un incremento de gastos por el apoyo al sistema 
de salud, como también recursos destinados a la reactivación económica. 

Los efectos económicos y sociales, actuales y futuros de la pandemia de COVID-19 y de 
las medidas para evitar el incremento de contagios aún no son enteramente 

 
1 Información obtenida de Reportes provenientes del Banco Mundial, BCB, ASFI e INE.  
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cuantificables; sin embargo, el decrecimiento de la actividad económica en general y la 
medida adoptada de diferimiento en el pago de los créditos generan presiones 
importantes sobre los niveles de liquidez y la calidad de la cartera del sistema financiero; 
aspecto que actualmente se ve mitigado en parte por las medidas de inyección de 
liquidez del BCB y la recuperación de los depósitos del público, particularmente al cierre 
de la gestión 2020, mismo que facilitó el crecimiento del crédito, aunque a un menor 
ritmo que en gestiones anteriores como consecuencia de los efectos negativos de la 
pandemia en la economía. Al 31 de diciembre de 2020, los activos totales del sistema 
financiero boliviano alcanzaron USD 41.980 millones, con un crecimiento del 12,7% 
respecto a diciembre del 2019, manteniendo su concentración en los Bancos Múltiples 
(75,5%) con USD 31.695 millones y una tendencia de crecimiento ascendente. La cartera 
de créditos colocada alcanza USD 27.915 millones a diciembre del 2020, mayor en USD 
1.128 millones al valor reportado en diciembre del 2019, de los cuales el 98,9% se encuentra 
colocado en moneda nacional y aproximadamente el 29,1% corresponde a microcréditos, 
de la misma manera la tendencia de crecimiento se mantiene creciente, aunque en 
menor medida a comparación de gestiones anteriores. Asimismo, la mora de la cartera 
se ha mantenido; sin embargo, se estima que los posibles efectos del diferimiento de 
créditos en la calidad de la cartera se reflejen en próximos trimestres de la gestión 2021.  

Para terminar, deseo expresar mi reconocimiento a todo el equipo de MicroFinanza 
Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. que, a la cabeza de la Gerencia General y su 
equipo de analistas, contribuyeron a dar continuidad a las operaciones de la entidad, en 
una gestión muy desafiante. 

También manifestar mi agradecimiento a todos los miembros del Directorio por su apoyo 
y compromiso durante este periodo como Presidente del Directorio. 

Atentamente, 

 

 

 
Aldo Moauro 
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. 
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PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL 
 

MFR es una agencia de rating global especializada en finanzas inclusivas y sostenibles. 

Proporcionamos calificaciones independientes, certificaciones e información de alta 
calidad orientadas a mejorar la transparencia, facilitar las inversiones y promover 
prácticas responsables del sector a nivel global.  

 
Visión 

Nuestra visión es contribuir con el 
fortalecimiento y el incremento de la 

transparencia para una industria 
financiera inclusiva y sostenible estando 
a la vanguardia con las tendencias más 

innovadoras siendo el objetivo final 
beneficiar a la base de la pirámide. 

 
Misión 

Nuestra misión es proveer a la industria 
financiera inclusiva y sostenible en todo 
el mundo calificaciones, certificaciones 

y servicios de información de alta 
calidad e independientes, con el 

objetivo de mejorar la transparencia, 
facilitando las inversiones y 
promoviendo las prácticas 

responsables. 
 

 

Creado en 2000 dentro de la empresa madre MicroFinanza Srl, MFR se convirtió en una 
empresa independiente en 2006. Con sede en Italia, MFR opera a través de una red de 
oficinas regionales (Ecuador, Kenia, República de Kirguistán) y oficinas nacionales 
(Bolivia, México, Perú, Filipinas) en 4 continentes, con una vasta cobertura geográfica. 

MFR cuenta con una credibilidad demostrada, fue la primera agencia de calificación 
especializada autorizada para realizar calificaciones de riesgo por autoridades de 
regulación (desde el 2007 en Ecuador y desde el 2014 en Bolivia).  

 

La credibilidad de MFR es también reflejada por 
las relaciones y colaboraciones de largo plazo 
con los principales gestores de fondos sociales 
(ej. responsAbility, OikoCredit, Blue Orchard, 
Incofin, Triple Jump, Symbiotics, Triodos, etc.), 
con varias IFDs (ej. KfW, EBRD, EIB, IFC/WB, 
IFAD, FMO, IADB, UNDP/UNCDF, USAid, OPIC, 
AfD, CDC Group, etc.) y fondos de cobertura 
especializados (ej. TCX, MFX). 
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MFR cuenta con la licencia del: 
 

Ente Regulador en Ecuador 
Calificaciones de riesgos en instituciones financieras reguladas (IFs) 
desde 2008 

Ente regulador en Bolivia 
Calificaciones de riesgos, Ratings Sociales y Calificación de emisiones de IFs 
reguladas especializadas en microfinanzas 
desde 2014 

MFR se encuentra registrado en: 
 

 

Ente regulador en Filipinas 
Agencia de Rating de Instituciones Microfinancieras (MIRA) 

 
MFR se encuentra acreditado por: 
 

Smart Campaign 
Certificaciones de 
Protección al Cliente 
desde 2012 
 

GSMA  
Certificación Proveedores 
de Dinero Móvil desde 
2017 

 
 
Cerise 
Auditorías SPI4 y SPI4 
Alinus 
desde 2015 

 
Truelift 
Evaluaciones Truelift 
desde 2012 
 

 

 

MFR es signatario de: 
 

UNPRI 
Principios Declaración Inversión Responsable en ESG en 
Calificación Crediticia desde 2017 

 

MICROFINANZA RATING BOLIVIA CALIFICADORA DE RIESGO S.A. ha sido autorizada 
por la Autoridad de Supervisión del sistema Financiero - ASFI mediante Resolución ASFI 
N˚365/2014 en fecha 29 de mayo de 2014, como Entidad Calificadora de Riesgo. 

Nuestra entidad está habilitada para realizar calificaciones de riesgo a entidades 
financieras conforme a nuestra ˝Metodología de Calificación de Riesgo de las 
Instituciones del Sistema Financiero en Bolivia˝. Nuestro segmento de mercado son las 
instituciones financieras con actividades en el sector de microfinanzas en el marco de lo 
dispuesto en los incisos b) y c) del artículo 8˚, Sección 3, Capítulo I del Reglamento para 
Entidades Calificadoras de Riesgo de ASFI. 

http://www.bsp.gov.ph/index.asp
https://www.smartcampaign.org/
https://cerise-spm.org/
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NUESTROS VALORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  CALIDAD  
 

  RESPONSABILIDAD 
 

  TRANSPARENCIA 
 

  INDEPENDENCIA 
 

  COMPROMISO  
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NUESTRA EXPERIENCIA 
 

MFR opera en América Latina y el Caribe desde 2005, y con el tiempo establecimos 
nuestra presencia a través de la incorporación de dos oficinas locales en Quito, Ecuador y 
La Paz, Bolivia, además de contar con personal situado en México que coordina las 
operaciones de América Central. En 2016 iniciamos operaciones en Perú, mismas que 
están cubiertas por la oficina en Ecuador. 

MFR es la calificadora especializada en inclusión 
financiera líder en América Latina y el Caribe. La 
experiencia generada en América Latina garantiza los 
servicios ofrecidos por MicroFinanza Rating en Bolivia. 

Nuestros equipos, con extensa experiencia en la región, 
trabajan con entidades de tamaños y niveles de 
desarrollo diferentes, adaptando nuestros servicios a sus 
necesidades específicas. Combinan una amplia 
exposición internacional y una sólida formación en 
economía y finanzas, con una estrecha comprensión del 
sector financiero inclusivo en varios contextos 
socioeconómicos. 

MFR cuenta con: 

 Amplia experiencia en calificaciones en América Latina a instituciones de mercados 
regulados e instituciones no reguladas. 

 Calificaciones de riesgo y desempeño social efectuadas en países de Centroamérica 
y Sudamérica. 

 Equipo de analistas con un alto nivel de experiencia en la región.  

 Alta experiencia en la evaluación de riesgos y desempeño financiero de IMFs, 
reconocida por el elevado número de instituciones, donantes e inversionistas 
internacionales que utilizan nuestros servicios – incluyendo entre otros Blue Orchard, 
DWM, Deutsche Bank, KfW, MicroVest, Triodos, Oikocredit y ResponsAbility.  

 Alta experiencia en la evaluación de desempeño social de IMFs, demostrada por la 
contribución al desarrollo de la metodología de certificación a la protección al cliente 
de la Campaña Smart, las capacitaciones de desempeño social ofrecidas, entre otros, 
al Instituto Boulder, Blue Orchard y Triple Jump, y nuestro papel activo de 
investigación en el tema de desempeño social de IMFs. 
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NUESTROS SERVICIOS 
 

Calificación de Riesgo 

 
Brinda una opinión sobre la solvencia de corto plazo y la sostenibilidad 
institucional a largo plazo por medio de una evaluación integral de los 

riesgos, el desempeño y el posicionamiento en el mercado. 
 

 

La METODOLOGÍA incluye un análisis cuantitativo y cualitativo dinámico de los factores 
de riesgos, de las fortalezas y oportunidades de la institución financiera con el objetivo de 
expresar una opinión sobre el perfil de riesgo de la institución (se evalúa los riesgos de 
crédito, liquidez, mercado, operativo, gobierno y contexto). El informe brinda una opinión 
sobre la solvencia de corto plazo y la sostenibilidad institucional a largo plazo por medio 
de una evaluación completa de los riesgos, el desempeño y el posicionamiento en el 
mercado. Se analiza tendencias en base a la información financiera de los últimos tres 
periodos anuales.  

Enfoque del análisis de riesgo: mapeo de los principales riesgos con la relevancia y las 
medidas de mitigación por cada factor de riesgo identificado. 

Relevancia del riesgo evaluada a través de la magnitud de la pérdida potencial, de la 
probabilidad de que esta se produzca, así como de las eventuales medidas de 
mitigación.  
 

¿POR QUÉ? 

La calificación de riesgos es una herramienta efectiva de gestión y reporteo utilizada para: 

• Cumplir con los requerimientos normativos 

• Mejorar la reputación institucional, la responsabilidad y la transparencia 

• Comparar prácticas y desempeño con los estándares internacionales y 
benchmarks 

• Fortalecer la gobernabilidad y la toma de decisiones, la gestión de riesgos, los 
sistemas y el desempeño 

¿QUIÉN? 

• Todos los proveedores de servicios financieros en Bolivia, regulados por la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y aquellos no regulados, 
con enfoque en el sector microfinanciero 
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¿CÓMO FUNCIONA? 

La calificación crediticia brinda una evaluación integral de los riesgos y del desempeño a 
través de un análisis dinámico cualitativo y cuantitativo de las siguientes áreas.  

 

La calificación se actualiza trimestralmente. 
 

PROCESO 
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Calificación de Desempeño Social y RSE 

La calificación social de desempeño RSE integra las normas de responsabilidad social 
empresarial contempladas en la Ley 393 de Servicios Financieros y en el Reglamento 
de RSE. Eso, junto con el análisis de los Estándares Universales de Gestión de desempeño 
Social (EUGDS), permite brindar una opinión independiente sobre la implementación de 
las buenas prácticas tanto nacionales como internacionales. 

 
Brinda una opinión sobre la capacidad de una entidad para poner en 

práctica su misión y alcanzar sus metas sociales, considerando su 
planificación, sistemas de monitoreo y los resultados alcanzados. 

 
 

Reguladores, inversionistas, donantes y practicantes reconocen la necesidad de medir el 
desempeño social de las instituciones de Microfinanzas, con el fin de evaluar el logro de 
resultados en tres dimensiones (triple bottom line). El marco regulatorio boliviano 
incorpora normas de responsabilidad social empresarial; en este sentido se analiza el 
cumplimiento de los objetivos y de la política de Responsabilidad Social de la entidad, 
considerando los siguientes lineamientos: 

❖ Rendición de cuentas ante la 
sociedad en general 

❖ Transparencia 

❖ Comportamiento ético 

❖ Respeto a los intereses de partes 
interesadas 

❖ Respeto a las leyes 

❖ Respeto a los derechos humanos 

El análisis también incluye los indicadores específicos contenidos en el Reglamento de 
Responsabilidad Social Empresarial de ASFI, considerando de manera enunciativa y no 
limitativa, los indicadores definidos para las siguientes áreas de análisis: 
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Ventajas de la calificación social RSE: 

 

IMF 

• Medir el 
cumplimiento con la 
normativa boliviana; 

• Medir el desempeño 
social con estándares 
internacionales 
(Estándares 
universales, anexo 1); 

• Identificar las 
prioridades 
estratégicas 

• Resultados sociales 
de la IMF hacia los 
inversionistas 
mediante una 
herramienta 
independiente; 

 

• Llevar la misión a 
la práctica 

• Enfoque en las 
áreas que 
requieren medidas 
de corrección 

• Facilitar mejores 
sistemas de 
Gestión de 
desempeño social 
de la IMF 

Inversionista 
– Donante 

• Revisar las fortalezas 
y debilidades del 
desempeño social 
RSE 

• Monitorear el 
progreso del 
desempeño social de 
la IMF 

 

 

• Segunda opinión 
que ayuda a 
enfocar áreas 
específicas de 
riesgo: 

- Durante la 
evaluación del 
inversionista; 

- Después de la 
evaluación del 
inversionista para 
confirmar o analizar 
en profundidad 
algunas áreas de 
riesgo relevantes. 

• Información 
estándar como 
base para el 
monitoreo de GDS 
y la calidad de la 
inversión; 

• Distribución de los 
recursos de 
acuerdo a los 
objetivos sociales. 

 

PROCESO 
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NUESTROS CLIENTES 
 

A continuación, mencionamos a las prestigiosas instituciones que han confiado en 
nuestros servicios: 

 

 

 

 

 

BANCOS 
MÚLTIPLES

BANCO 
SOLIDARIO S.A.

BANCO FIE S.A.

BANCO PRODEM 
S.A.

BANCO 
FORTALEZA S.A.

BANCO FASSIL 
S.A.

BANCOS PYME

BANCO PYME DE 
LA COMUNIDAD 

S.A.

BANCO PYME 
ECOFUTURO S.A.

INSTITUCIONES 
FINANCIERAS 

DE 
DESARROLLO

DIACONIA FRIF- IFD

FUBODE IFD

FUNDACIÓN 
PROMUJER IFD

SEMBRAR SARTAWI 
IFD

IDEPRO IFD

CRECER IFD

PRORURAL

CIDRE IFD

FONDECO IFD

IMPRO IFD

LA PROMOTORA EFV

COOPERATIVAS 
DE AHORRO Y 

CRÉDITO

COOPERATIVA DE 
AHORRO Y CRÉDITO 

SAN MARTÍN DE 
PORRES LTDA.
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INFORME DEL SÍNDICO   
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS  
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MICROFINANZA RATING BOLIVIA CALIFICADORA DE RIESGO S.A. 

Calle 23 #8124, esq av. Ballivián, Torre Faith, p8 of. G, Calacoto 
Tel. +591-2-2972041 

www.mf-rating.com 
 

La Paz - Bolivia 

ITALY    ECUADOR    MEXICO    KENYA    KYRGYZ REPUBLIC    PHILIPPINES    BOLIVIA    PERU 


